Vaasanseudun

Vasaregionens arenor

TIETOSUOJASELOSTE

EU:N YLEINEN TIETOSUOJA-ASETUS 2016/679 Laatimispvm: 4.11.2021

1. Rekisterinpitaja Vaasanseudun Areenat Kuntayhtyma y-tunnus: 1025565-6

Papinsaarentie 2, 65610 Mustasaari
puh. 0201201700 info@vaasanseudunareenat.fi

Yhteyshenkilot
rekisteriin liittyvissa
asioissa

Paivi Tuominen

Papinsaarentie 2, 65610 Mustasaari
040-764 3552
paivi.tuominen@vaasanseudunareenat.fi

Rekisterin nimi

Vaasanseudun Areenat Kuntayhtyman viestinta- ja markkinointirekisteri

HenkilGtietojen
kasittelyn
tarkoitus/rekisterin
kayttotarkoitus ja
kasittelyn
oikeusperusta

Kerattavia henkilotietoja kdytetdan Vaasanseudun Areenat Kuntayhtyman
viestinta- ja markkinointitarkoituksiin.

Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuoja-asetuksen mukaiseen
oikeutettuun etuun (asiakassuhde tai vastaava).

Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin voidaan tallentaa:
Etu- ja sukunimi

Nimike

Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Asiakas- ja markkinointirekisterin tietoja kaytetaan
- Uutiskirjepalvelu

- Sahkopostiviestinta

- Markkinointiviestinta

Tietojen sadilytysajat: tietoja voidaan poistaa henkilén vaatimuksesta. Lisaksi
tiedot kdydaan lapi sddanndllisesti ja vanhat tiedot poistetaan rekisterista.

6. Sdanndonmukaiset

tietolahteet

Nykyiset asiakkaat: tietoja kertyy oman toiminnan kautta asiakassuhteen
aikana.

Potenttiaaliset asiakkaat: Rekisteri koostetaan yleisesti saatavilla olevista
internetlahteista sekda mahdollisista muista julkisista lahteista. Tietoja
voidaan keratd myos messujen verkostoitumis- ja markkinointitapahtumien
yhteydessd, seka kolmansien osapuolten rekistereista.

www.vaasanseudunareenat.fi
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7. Saanndonmukaiset
tietojen luovutukset
ja tietojen siirto EU:n
tai Euroopan
talousalueen
ulkopuolelle

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja ei luovuteta
EU:n/ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Asiakasrekisteri on suojattu. Asiakastietojen kasittelijoilla on aina
vaitiolovelvollisuus.

Digitaalinen asiakasrekisteri on suojattu tunnuksin, salasanoin ja
kayttooikeuksin. Asiakastietojen kasittelijoilla on aina vaitiolovelvollisuus.

9. HenkilGtietojen
automaattinen
kasittely

Henkilotiedon kasittelyyn ei liity profilointia. Automaattisen kasittelyn osalta
ks. kohta 11.

10. Rekisteréidyn
oikeudet ja
oikeuksien
toteuttaminen

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan:
- tietojen tarkastusoikeus

- tietojen korjaaminen ja poistaminen

- tietojen kasittelyn rajoittaminen

- tietojen siirto-oikeus: rekisterdidylld on oikeus saada itsedaan koskevat
tiedot yleisesti kaytdssa olevissa siirtomuodoissa.

Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya henkil6tietoja varten.

Rekisteroidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot Iahetetdan osoitteeseen:
sales@vaasanseudunareenat.fi

11. Evasteiden
kdyttaminen

Evaste on palveluntarjoajan web-palvelimen kayttdjan tietokoneelle
tallentama tiedosto —kaytanndssa pieni nimeton kayttdjakohtainen
tekstitiedosto, joka tallentuu kayttdjan verkkoselaimeen. Palvelin voi
myohemmin lukea evasteen ja ndin kyseinen selain voidaan tunnistaa
esimerkiksi kdyttajan palatessa aiemmin vierailemalleen sivustolle. Evasteista
ei voida tunnistaa kayttajaa, eika niista aiheudu vahinkoa kayttajan laitteelle.
Evastettd voi myohemmin kdyttda vain sen tallentanut palvelin.

Evasteet jaetaan lahtokohtaisesti istuntokohtaisiin ja pysyviin evasteisiin.
Istuntokohtaiset evasteet vanhenevat kayttadjan lopettaessa web-palvelun.
Pysyvat evasteet sadilyvat selaimessa tietyn aikaa tai kunnes kayttdja poistaa
ne. Evasteet helpottavat sivustojen kayttéa ja mahdollistavat tiettyja
toiminnallisuuksia, kuten istunnon muistamisen, sivustojen
kayttajakohtaisen personoinnin seka helpon tunnistautumisen palveluun.
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Kaytdamme evasteita palveluidemme toiminnallisuuden mahdollistamiseen.
Evasteiden avulla voimme my06s kerata tietoa sivustoillamme vierailevien
kayttdjien paatelaitteista ja verkkoselaimesta. Kerattya tietoa voidaan
kayttaa analytiikkaan ja markkinoinnin kohdistamiseen.

Evasteiden avulla palvelujemme kaytto on kayttajalle helpompaa, ja esitetty
markkinointi on tarkoituksenmukaisempaa ja kohdistetumpaa.

Evaste sisaltaa ainoastaan yksilollisen istuntokohtaisen tunnuksen, jonka
avulla voidaan tunnistaa sivustolla vieraileva verkkoselain.

Kayttamalla verkkosivujamme annat suostumuksesi edelld kuvatun
kaltaiseen tietojenkasittelyyn. Voit tietenkin myos estda evasteiden kayton,
mutta talla voi olla haittapuolensa, silld evasteet ovat teknillinen ratkaisu
selaimien ja www palvelimien yhteyskaytantojen toteutuksessa, eivatka
monet internet-sivustot toimi kunnolla ilman evasteita. Lisatietoja
selainkohtaisista kdyttdohjeista saat selaimen valmistajan ohjeista.

Voit tyhjentaa evastehistorian verkkoselaimen asetuksista. Talléin tunniste,
joka on asetettu selaimeen, seka siihen perustuva verkkokayttaytymisprofiili
poistuu. Toimenpide ei estd uusien evasteiden tallentumista selaimeen.
Uutiskirje/Creamailer.fi: Vaasanseudun Areenat Kuntayhtyma kayttaa
Creamailer.fi uutiskirjeen lahetyksiin. Creamailer rekisteriin lisataan vain
niiden asiakkaiden tiedot, joille uutiskirje lahetetdan ja joilta on saatu
suostumus uutiskirjeen vastaanottamiseen. Uutiskirjeen voi perua koska
tahansa uutiskirjeen lopussa olevasta linkista.

Tietosuojaseloste

Vaasanseudun Areenat kuntayhtymé& on Vaasan kaupungin ja Mustasaaren kunnan
perustama kuntayhtyma. Kuntayhtymalla on kolme toimipistetta, kaksi sijaitsee Vaasassa
ja yksi Mustasaaressa. Kuntayhtyma omistaa Botniahallin, joka on 16 000m2:n
yleisurheiluhalli sek& ulkotekonurmi jalkapallolle. Hallissa jarjestetdan urheilun lisaksi
erilaisia tapahtumia, konsertteja ja messuja ja tyohyvinvointiin ja likuntapalveluihin liittyvaa
toimintaa. Botniahalli sijaitsee Mustasaaressa. Omistaja kuntien omistus osuudet
Botniahallista on 50 % Vaasan kaupunki ja 50 % Mustasaaren kunta. Vaasassa sijaitsee
Vaasan Sahko Areenaa, joka on 4:n jaan jaahalli, jossa on kilpa Areena ja 3
harjoitusjaékaukaloa saman katon alla. Vaasan Sahko Arena on jaaurheilun lisaksi
tapahtuma Areena, jossa voidaan jarjestaa erilaisia tapahtumia ja konsertteja. Vaasan
Séahko Areenasta Vaasan kaupunki omistaa 84 % ja Mustasaaren kunta 16 %. Taman
lisdksi Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma hallinnoi ja yllapitaa yhteistydsopimuksen
kautta Elisa Stadionia, joka on Vaasan kaupungin omistama jalkapallostadion.
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Kuntayhtyma kasittelee, keraa ja yllapitad asiakkaidensa henkiltietoja, jotka kayttavat /
vuokraavat hallien tuottamia palveluita ja tiloja.

Kuntayhtymé& suojaa yksityisyyttasi ja noudattaa kulloinkin voimassa olevaa soveltuvaa
lainsdadantda suojellaksemme sinua yksityishenkilona. Tassa tietosuojailmoituksessa
kerromme, kuinka kasittelemme ja keraéamme henkilttietoja seka millaisia oikeuksia sinulla
on. Tutustuthan huolella tahan selosteeseen seka verkkosivujemme kayttéehtoihin.

Liséatietoja saat tarvittaessa Vaasanseudun Areenat kuntayhtyman tietosuojavastaavalta.
Yhteystiedot
Tietosuojaselosteen yllapitaja

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma
Papinsaarentie 2

65610 MUSTASAARI

Puh. 0201 201 700
info@vaasanseudunareenat.fi

Tietosuojavastaava: Paivi Tuominen
Puh. 0201 201 720
paivi.tuominen@vaasanseudunareenat.fi

Tietosuojaselosteemme on paivitetty 3.11.2021

Seuraamme aktiivisesti tietosuojaan liittyvaéa lainsdddantoa ja varaamme itsellemme
oikeuden paivittaa tietosuojailmoitusta vastaamaan lain edellyttamia tarpeita. Uusin
tietosuojaselosteemme on aina ldydettavissa verkkosivuiltamme.

1. Yleista tietosuojasta ja tiedon kerddmisesta

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma kasittelee, keraa ja yllapitaa asiakkaidensa
henkilttietoja, jotka kayttavat yhtididen tuottamia palveluita ja tiloja. Kuntayhtyma suojaa
yksityisyyttasi ja noudattaa kulloinkin voimassa olevaa soveltuvaa lainsaadantdéa
suojellaksemme sinua yksityishenkilona.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikenlaista tietoa, joka voidaan joko
suoraan tai epasuorasti yhdistaa tiettyyn luonnolliseen henkiloon.

Kuntayhtyma pyrkii yllapitAméaan korkeatasoista yksityisyydensuojaa. Vaasanseudun
Areenat kayttaa henkilttietoja ensisijaisesti hallinnoidakseen, tarjotakseen, kehittaakseen
ja yllapitddkseen tarjoamiaan palveluja ja tiloja, kasitellakseen varauksiasi,
optimoidakseen palvelukokemustasi ja yksiloimaan kanssasi kaytya viestintaa.

Lue tama seloste huolellisesti ymmartaaksesi, miten ja mité tarkoitusta varten
kasittelemme henkilttietojasi. Kun annat henkildtietojasi meille ja hyvaksyt soveltuvat
kayttbehdot, annat suostumuksesi siihen, etta henkildtietojasi kasitelladn kutakin palvelua
koskevien ehtojen ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti. Jos laki edellyttédé sinulta
yksityiskohtaisempaa suostumusta, tulemme pyytamaan sinulta tallaisen suostumuksen.
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Tahan selosteeseen yhdessé varausehtojen, verkkosivuston kayttoehtojen,
evastekaytannon ja muiden erillisten ehtojen kanssa, jotka koskevat kuntayhtyman
kulloinkin suorittamaa henkildtietojen kéasittelya, viitataan jatkossa termilla
“tietosuojaseloste”. Tietosuojaseloste ilmaisee sen perustan, milla tavalla me kasittelemme
palveluiden kayton yhteydessa antamiasi henkilttietojasi tai henkilttietoja, jotka olemme
keranneet sinuun liittyen. Nain ollen tiettyjen palveluiden yhteydessa on olemassa myos
sellaiset erilliset ehdot henkildtietojen kasittelyyn liittyen, jotka hyvaksyt kayttamalla
kyseista palvelua.

Kuntayhtyma pidattaa itsellaan oikeuden tehda muutoksia tietosuojaselosteeseen.
Muutoksista ehdoissa ilmoitetaan julkaisemalla uudet ehdot kuntayhtyméan nettisivustolla.
Suosittelemme, etté tarkistat sdanndllisesti tAman selosteen.

Jos lisaat muiden henkildiden henkilGtietoja, on sinun vastuullasi varmistaa, etta
Kuntayhtymalla on oikeus kasitella kyseisen henkilén henkildtietoja soveltuvien
tietosuojaselosteeseen mukaisesti.

2. HenkilGtietojen keraaminen ja kasittely

Vaasanseudun Areenat ker&é ja kasittelee henkilttietojasi ainoastaan lain sallimalla
tavalla. Keradminen ja kasittely voi tapahtua sinun kayttadessasi tarjpamiamme palveluita,
esimerkiksi kun teet tilavarauksen tai varaat kuntayhtyman tarjoamia liikkunta-, hyvinvointi-
ja ravintolapalveluja sekéa Vaasan kaupungin verkkokaupan kautta.

Keraamme henkil6tietoja eri tavoin, kuten kayttamalla evasteita tai jaljitteita,
ilmoittautumistietoja tarvitsemme palveluiden tdsmalliseen, ajantasaiseen ja
laadukkaaseen tuottamiseen. Silloin talléin kuntayhtyma keraa tai hankkii henkilotietoja
kuntayhtyma sisaisista tai ulkopuolisista tietokannoista (esimerkiksi Facebookista tai
Googlesta). Silloin talldin vastaanotamme sinun henkilttietojasi sekd muuta tietoa Vaasan
kaupungin kuuluvilta yhti6ilta ja yhteistydkumppaneilta. HenkilGtietojasi voidaan kasitella
myo6s osana kuntayhtyman asiakastietojarjestelmaa asiakkuudenhallinnan tarkoituksiin.
Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma pitaa tarkeana, etta henkilttietosi ovat koko ajan
tasmallisia ja ajan tasalla, minka vuoksi saatamme hankkia henkildtietojasi ulkopuolisista
l&hteistd, kuten julkisista rekistereista.

Teemme alihankkijoidemme kanssa kirjallisen sopimuksen ja vastaamme siita, etta
kayttamamme alihankkijat noudattavat tdssa kuvattuja ehtoja ja ohjeita.

Kun laki edellyttad, ettd henkilétiedon erityiselle kasittelylle on saatava rekisterdidyn
suostumus, tulemme pyytdmaan sinulta tallaisen suostumuksen ennen kasittelyn
aloittamista.

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma ei myy asiakkaidensa henkil6tietoja markkinointi- tai

myyntitarkoituksessa kuntayhtyman ulkopuolisille yrityksille tai muille rekisterinpitajille.
Kuntayhtymé& ei mydsk&éan luovuta tai myy suorittamiensa kunto-, liikunta- tai
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urheilutestausten testituloksia tai siihen liittyva dataa ulkopuolisille yrityksille tai
rekisterinpitgjille.

3. Mité tietoja kerddamme?

Ker&&dmme ainoastaan sellaisia henkilGtietoja, jotka ovat tarpeellisia kunkin tarjoamamme
palvelun erillisissa ehdoissa ja tdssa tietosuojaselosteessa kuvatuissa tarkoituksissa. Naita
tietoja keradmme asiakashallintajarjestelmddamme Timmi4. Asiakashallintajarjestelmasta
asiakkaan tietoja valitetaan muihin sita tarvitseviin jarjestelmiin esim. laskutus ProE.
Asiakashallintajarjestelman kautta hoidetaan myds asiakkaan rekisteroitymista
varausjarjestelma Timmiin ja jossa asiakas voi myéhemmin hallinnoida myés omia
tietojaan.

Henkilotietojen keraaminen perustuu rekisteréidyn omatoimiseen tietojen antamiseen seka
tietojen keraamiseen rekisterdidyn suostumuksella.

Kerddmme sinulta esimerkiksi seuraavia tietoja: nimi, syntyméaaika, sukupuoli,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoitetiedot, asiakasryhma, markkinointilupa ja
postitusryhmat.

Liséaksi keratdan asiakkaan ostotiedot, ja mahdollisesti tietoja, jotka helpottavat palveluiden
kayttéa (kuten kirjautumistiedot), oletuskieli, kayttdhistoria, tydsuhde ja muut tiedot, jotka
annat palveluita kayttaessasi.

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma voi kerata kuntayhtyman ulkopuolisilta yhti6ilta
esimerkiksi seuraavia tietoja: nimi, sukunimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero,
asiakasryhma.

4. Mihin tarkoitukseen keradmme tietoja?

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyméa keraa henkilttietoja asiakastiedon sailyttdmiseen ja
hallintaan, palveluiden tarjoamiseen ja tuottamiseen, sisaiseen raportointiin,
tiedottamiseen, laskuttamiseen, kuntayhtyméan palveluiden markkinointiin. Henkilttietoja
kasitelladn suostumuksen perusteella tilausten, ilmoittautumisten, yhteydenottojen,
asioinnin, raportoinnin ja muiden henkil6asiakassuhteiden hoitamiseen liittyvien
toimenpiteiden yhteydessa ja mahdollistamiseksi.

Henkildiden osallistumistietoja voidaan kayttaa myads profilointiin ja
markkinointitoimenpiteiden sek& asiakasviestinnan kohdentamiseksi asiakasta paremmin
kiinnostavaksi. HenkilGtietoja kasitelladn myo6s uutiskirjeen lahettamisen, tapahtumien
sekd muiden markkinointitoimenpiteiden yhteydessa. Kéasittelya suoritetaan
suoramarkkinoinnin osalta suostumukseen perustuen.

Kayttamistasi palveluista riippuu mita henkildtietoja sinusta kerataan ja milla tavoin ne
kerataan.

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma kayttaa henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin:
« hallinnoidakseen, tarjotakseen, kehittdékseen ja yllapitddkseen palveluita
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kasitellakseen sinun palveluitasi koskevia varauksia ja tilauksia

ollakseen yhteydessa sinuun esimerkiksi sahkopostitse, tekstiviestitse, muiden
mobiilisovellusten valityksella tai ilmoittaakseen sinulle varauksesi statuksen tai
varaukseesi liittyvan tiedon ennen varauksen alkua, sen aikana ja sen jalkeen
analysoidakseen ja parantaakseen palveluiden laatua ja palvelukokemusta, keratakseen
asiakaspalautetta.

yksiloidakseen kanssasi kaytya palveluita koskevaa viestintaa ja markkinointia, esimerkiksi
luomalla sinulle profiilin ja lahettdmalla sinulle tarjouksia, jotka vastaavat profiiliasi
palveluiden kayttajana

analysoidakseen palveluidemme tilastoja ja kayttajien kayttaytymista

mainostaaksemme palveluita ja tuotteita, suoraan tai epasuorasti, mukaan lukien
kayttaytymiseen perustuva markkinointi

kehittadkseen raportointia ja tilastointia

mahdollistaakseen palveluiden kayttéon ja varaamiseen perustuvan laskutuksen

Verkkokauppa (Vaasan kaupunki)

Tallennamme ja kasittelemme verkkokaupassa vierailleiden asiakkaidemme verkkokaupan
kayttajan nimi- ja yhteystietoja yhdistettyna verkkokaupan tilaukseen. Henkilttietojen
keradminen perustuu rekisterdidyn omatoimiseen tietojen antamiseen seka tietojen
kerddmiseen rekisterdidyn suostumuksella.

Verkkokaupassa ja asiakashallintajarjestelmassa kasiteltavia henkil6tietoja ovat asiakkaan
nimi- ja yhteystiedot, sahkoposti, tilaustiedot, ostetut palvelut, markkinointilupa, tilauspaiva
ja maksutapa.

Kassajarjestelma
Kassajarjestelma tuottaa ostohistoriaa ja liittaa ostohistorian tiedot osaksi asiakkaan
tietoja.

5. Markkinointiviestinta

Haluamme varmistaa, etta tekemamme markkinointiviestinta ja séhkdinen mainonta
palveluistamme olisi sinua kiinnostavaa ja sinulle hyodyllistéa. Sosiaalisessa mediassa ja
mainonnassa kaytamme mainontaevasteitd. Mainontaevasteiden kayttoon

vaaditaan kayttajan suostumus.

Kuntayhtyma voi kayttada henkildtietojasi analysoidakseen aiempia ostojasi seka
selauskayttaytymistasi ja hakuasetuksiasi kayttaessasi verkkosivustoamme. Kaytdmme
profilointia ymmartaaksemme paremmin, mitka tuotteet, palvelut tai tiedot saattaisivat
kiinnostaa sinua.

Lahetamme sinulle mielellamme sinua kiinnostavia tarjouksia ja uutisia tuotteistamme ja
palveluistamme. Tall6in voimme toteuttaa markkinointiviestintdd sahkopostilla,
tekstiviesteilla, suoramainoksilla ja puhelimitse.

www.vaasanseudunareenat.fi
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Jos et halua vastaanottaa markkinointiviestintaa, voit milloin tahansa kieltaytya siita
l[&hettamalla kirjallisen pyynnon osoitteeseen sales@vaasanseudunareenat.fi kayttdmalla
markkinointisahkopostiviesteissa olevaa peruuta tilaus -linkkia.

Vaikka kieltaytyisit markkinointiviestinnasta, saat edelleen meilta varaukseesi liittyvia
viesteja ja informaatiota. Naité viesteja voivat olla esimerkiksi varausvahvistus tai
lisatietopyynnot ja tarkistukset varaustasi koskien.

6. HenkilGtietojen paivittaminen, sailyttaminen, poistaminen, siirtaminen
ja suojaus

Kuntayhtyma sailyttéa henkilttietosi vain niin kauan kuin se on valttdmatonta
henkilttietojen kayttétarkoitusten toteuttamiseksi.

Henkilotietojasi kaytetddn ainoastaan tassa tietosuojailmoituksessa mainittujen ja/tai
lakis&ateisten ja hallinnollisten vaatimusten mukaisissa kayttotarkoituksissa. Sen jalkeen
poistamme henkiltietosi turvallisesti.

On kuitenkin mahdollista, etta henkilttietojasi on voitu tallentaa useaan eri jarjestelmaan
eri kayttotarkoituksia varten. Talléin voimme poistaa henkilotietosi yhdesta jarjestelmasta,
kun niita ei enda tarvita, mutta tiedot saattavat samanaikaisesti olla tallennettuna johonkin
toiseen kuntayhtyman tietojarjestelmaan, joissa niiden kayttotarkoitus ei ole lakannut.

Henkilotietoja voidaan siirtdd Vaasan kaupunki konsernin sisalla tietosuojaselosteessa
mainituissa tarkoituksissa tapahtuvaa henkilotietojen kasittelya varten. Kuntayhtyma
kayttaa alihankkijoita esimerkiksi tietojarjestelmien toimintaan liittyen, minka vuoksi
henkilttietoja saatetaan siirtda naille alihankkijoille. Alihankkijamme kasittelevat
henkilttietojasi ainoastaan kuntayhtyman puolesta ja antamiemme ohjeiden mukaan ja
vasta sen jalkeen, kun he ovat tehneet tietojenkasittelya koskevan sopimuksen soveltuvan
lain mukaisesti, jotta me voimme varmistaa henkil6tietojesi suojan riittdvan tason.

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyman kerdamia henkilotietoja luovutetaan ainoastaan
viranomaisen maarayksesta, jos asia koskee rikoksen tutkintaa tai kuntayhtyma on
muutoin velvollinen luovuttamaan kyseisen tiedon lain tai viranomaisen paatoksen nojalla.
Asiakastietoja ei luovuteta Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jos olet aikaisemmin ollut kuntayhtyman asiakkaana, sailytaémme henkilGtietosi, jotka
tarvitsemme ottaaksemme sinuun yhteyttd markkinointitarkoituksessa niin kauan kun
sinulla on aktiivinen asiakassuhde kanssamme. Jos olet rekisterditynyt kuntayhtyman
uutiskirjetilaajaksi, kasittelemme tarvittavia tietoja niin kauan, kunnes peruutat
uutiskirjetilauksen tai ilmoitat meille, ettet halua en&& vastaanottaa uutiskirjetté. Voit milloin
tahansa peruuttaa uutiskirjetilauksen.

Voidaksemme vastata meihin kohdistuviin oikeudellisiin vaatimuksiin esimerkiksi
ritatapauksissa, voidaan tiettyja tietoja sailyttaa soveltuvien vanhentumisaikaa koskevien
saadosten mukaan. Kun meilla on lakisaateinen velvollisuus sdailyttaa tietoja, noudatetaan
soveltuvan lainsdadannon edellyttamia tietojen sailytysaikoja.
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Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma suojaa tietoja asianmukaisin teknisin ja
organisatorisin toimenpitein esimerkiksi katoamisen, muuntumisen tai oikeudettoman
paasyn varalta. Me mukautamme turvatoimenpiteemme vastaamaan teknologian jatkuvaa
kehittymista.

7. Oikeutesi

Pyrimme Vaasanseudun Areenat kuntayhtymalla varmistamaan, ettd uuden tietosuojalain
mukaiset oikeutesi tulevat taytetyiksi. Asiakkaanamme sinulla on oikeus:

saada lapinakyvasti tietoa henkilttietojesi kasittelysta

saada tieto sinusta tallennetuista tiedoista

oikeus tietojen oikaisemiseen

oikeus tulla unohdetuksi, eli tietojen poistamiseen muut lait huomioiden

oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

oikeus vastustaa kasittelya ja oikeus vastustaa automatisoituja yksittaispaatoksia,
profilointi mukaan luettuna

Oikeus saada tietoa henkil6tietojen kasittelysta

Sinulla on oikeus saada tietoa henkil6tietosi kasittelysta ja tietojen kasittelyn tarkoituksista.
Tietoa henkilotietojesi keraamisesta, kasittelyn tarkoituksista 16ydat tasta
tietosuojaselosteesta. Tarkempia kysymyksia ja lisétietoja henkilGtietojen kasittelysta saat
kuntayhtyman tietosuojavastaavalta. Paivitamme tietosuojaselostettamme vastaamaan
lainsdadannon tarpeita ja velvoitteita ja uusimman tietosuojailmoituksen 10ydéat
sivuiltamme.

Oikeus peruuttaa suostumus

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi, johon henkilGtietojesi kasittely on perustunut.
Voit tehda peruutuksen milloin tahansa ottamalla yhteyttéa Vaasanseudun Areenat
kuntayhtyman tietosuojavastaavaan.

Oikeus saada paasy tietoihin
Henkilotietojasi ja palveluvarauksia voit tarkastella kuntayhtyman tarjoamista
verkkopalveluista (Timmi), joihin olet rekisterditynyt.

Sinulla on oikeus pyytaa tiedot sinusta keratyista henkildtiedoista maksutta. Tama tulee
pyytaa kirjallisesti kuntayhtyman tietosuojavastaavalta esimerkiksi |Ahestymalla
tietosuojavastaavaa allekirjoitetulla pyynnélla. Siséllyta pyyntoosi kaikki ne tiedot, joiden
perusteella voimme tunnistaa ja 16ytada henkilotietosi (nimesi, syntyméaaikasi, osoitteesi,
puhelinnumerosi, séhkdpostiosoitteesi (jota kaytetaan viestinnassa kuntayhtyman kanssa)
ja mahdollinen asiakasnumerosi). Tietojen pyytaminen on maksutonta kerran vuodessa,
muissa tapauksissa veloitamme hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.
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Tietosi on henkilokohtaisesti noudettavissa tietosuojavastaavalta yhden kuukauden
kuluessa siitd, kun Kuntayhtyméa on vastaanottanut pyyntosi. Henkilollisyys on todistettava
tietoja noudettaessa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen, poistamiseen, rajoittamiseen ja kasittelyn
vastustamiseen

Henkilotietosi muuttuessa, ilmoitathan muutoksista viipymatta meille. Meille on tarkeaa,
etta asiakas- ja henkilGtietosi ovat ajan tasalla, jotta yhteydenpito ja palveluiden
tarjoaminen on sujuvaa. Kuntayhtyma ei vastaa ongelmista, jotka johtuvat siita, etté tiedot
ovat vanhentuneita tai epatasmallisia, jos olet laiminlydnyt muutoksista ilmoittamisen. Voit
milloin tahansa pyytaa tietojesi oikaisua asioidessasi kanssamme.

Voit my0ds pyytaa henkilGtietojesi poistamista, jos niité ei enaa tarvita kayttotarkoitukseen
tai jos kasittely perustuu suostumukseesi ja peruutat sen. Suostumuksen peruuttaminen ei
kuitenkaan vaikuta kasittelyyn, johon kuntayhtymall& on oikeus ilman suostumustasi
(esimerkiksi tekemiesi varauksien tayttamiseen tai laskutukseen), mutta se voi kuitenkin
aiheuttaa palveluiden huonontumista tai estaa kuntayhtymaa tarjoamasta palveluita.

Sinulla on my@s tietyin edellytyksin oikeus henkildtietojen kasittelyn rajoittamiseen ja
milloin tahansa oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen suojaamiseen tai suoramarkkinointitarkoitukseen.

Paivitamme tai poistamme henkildtietosi, mikéli meilla ei ole oikeutta sailyttaa niita jotakin
perusteltua lainmukaista tarkoitusta varten. Kuten lakisaateinen 6 vuoden sdilytysaika
kirjanpitoaineistossa ja laskutuksessa.

Oikeus tietojen siirtamiseen

Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus pyytaa henkilotietojesi siirtdmista toiselle
osapuolelle, edellyttaen etta kasittely perustuu suostumukseesi tai jos kasittely on
valttamatonta esimerkiksi sopimuksen tayttamiseksi seka tietojen siirto on teknisesti
mahdollista ilman kohtuuttomia kustannuksia.

8. Muut sovellukset tai sivustot

Kuntayhtyméan tarjoamat saattavat sisaltaa linkkeja muihin sovelluksiin ja/tai sivustoihin,
joita kuntayhtyma ei yllapida. Tama tietosuojakaytantd soveltuu ainoastaan Kuntayhtyman
palveluiden kayttoon. Kuntayhtyma ei vastaa linkitettyjen sovellusten/sivustojen sisallosta
tai ndiden sivustojen omistajien tai yllapitajien mahdollisesti suorittamasta henkilétietojen
kasittelysta.

9. Evasteet

Kuntayhtymé& kayttad evasteita digitaalisissa palveluissaan ja digitaalisia palveluita
kayttavan kavijan tietokoneelle voidaan ajoittain siirtda ns. evasteita ("cookies”). Lue lisaa
evaisteista verkkosivujen kayttbehdoistamme.
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vaasanseudunareenat.fi-sivustolla kaytetaan evasteita. Evasteet tekevat sivustomme
kayttamisesta helppoa, nopeaa ja kayttajaystavallista. “Hyvaksy kaikki” -nappia painamalla
hyvaksyt evasteiden kayton. Voit kieltdéd kolmannen osapuolen evasteiden kayton tai
muuttaa annettua suostumustasi koska tahansa evasteasetuksista.

Evéste on pieni tekstitiedosto, jonka internet-selain tallentaa kayttajan laitteelle. Evasteet
asetetaan kayttajan paatelaitteelle ainoastaan sivuilta, joilla kayttaja vierailee. Vain
evasteen lahettanyt palvelin voi myohemmin lukea ja kayttaa evastetta. Evasteet tai muut
tekniikat eivat vahingoita kayttajan paatelaitetta tai tiedostoja, eika evasteita voi kayttaa
ohjelmien kayttamiseen tai haittaohjelmien levittamiseen.

10. Henkil6tietojen luovuttaminen uudelleenjarjestelyn yhteydessa

Jos Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma purkautuu tai uudelleen jarjestelee tai muutoin
luovuttaa liiketoimintaansa joko kokonaan tai osittain, sinun henkilétietosi voidaan
luovuttaa samanaikaisesti.

11. Yhteystiedot ja valitukset

Jos sinulla on kysymyksia, kommentteja tai huomautuksia Kuntayhtyman suorittamaan
henkilttietojen kasittelyyn ja sen tietosuojaehtojen ja soveltuvan lainsdddannon
noudattamiseen liittyen, olethan yhteydessa. Pyrimme ratkaisemaan kaikki valitukset.
Mikali kuitenkin olet tyytymé&ton vastaukseemme, voit valittaa vastauksestamme
paikalliselle tietosuojaviranomaiselle www.tietosuoja.fi. Otathan huomioon, ettd pyydamme
sinua varmentamaan henkildllisyytesi ennen kuin voimme toimia pyyntdsi tai valituksesi
perusteella.

Vaasanseudun Areenat kuntayhtyma
Papinsaarentie 2

65610 Mustasaari

puh. 0201201700
info@vaasanseudunareenat.fi
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